EINGESCHRANKTE HERSTELLERGARANTIE

Bitte beachten Sie, dass diese Eingeschrankte Herstellergarantie
nicht die Ihnen nach der jeweils einschlagigen Rechtsordnung
zustehenden gesetzlichen Rechte bezogen auf den Verkauf von
Verbrauchsgiitern beeinflusst.

Die Nokia Corporation ("Nokia") gewahrt Ihnen, dem Kdufer des
Nokia Produktes/der Nokia Produkte, das/die sich in der
Verkaufsverpackung befindet bzw. befinden ("Produkt") die folgende
Eingeschrankte Garantie.

Innerhalb der Garantiefrist werden nach dieser Eingeschrankten
Herstellergarantie Material-, Konstruktions- oder
Verarbeitungsméangel durch Nokia oder durch eine von Nokia
autorisierte Kundendienststelle innerhalb einer wirtschaftlich
angemessenen Frist kostenfrei durch Reparatur oder, sollte es Nokia
nach ihrem Ermessen fiir notig erachten, durch Austausch des
Produkts behoben. Die Durchfiihrung der Garantie erfolgt
entsprechend den Bedingungen dieser Eingeschrankten
Herstellergarantie, es sei denn, zwingende gesetzliche Vorschriften
sehen etwas anderes vor. Diese Eingeschrdnkte Herstellergarantie
ist nur in dem Land giiltig und durchsetzbar, in dem das Produkt
gekauft wurde, und setzt voraus, dass das Produkt von Nokia auch
fiir den Verkauf in diesem Land vorgesehen war. Haben Sie das
Produkt in einem Mitgliedsstaat der Europdischen Union, in Island,
Norwegen, der Schweiz oder der Tiirkei gekauft und war dieses von
Nokia urspriinglich fir den Verkauf in einem dieser Lander
vorgesehen, ist diese Eingeschrankte Herstellergarantie in allen
oben genannten Landern giiltig und durchsetzbar. Einige
Beschrdnkungen des Garantieservices kénnen sich aufgrund
landerspezifischer Produktbestandteile ergeben.

Garantiefrist

Die Garantiefrist beginnt mit dem Datum, an dem das Produkt
erstmals von einem Endkunden erworben wird. Das Produkt kann
aus mehreren Einzelteilen bestehen, fiir die unterschiedliche
Garantiefristen gelten kdnnen (im Folgenden "Garantiefrist"). Die
unterschiedlichen Garantiefristen betragen:

a) Vierundzwanzig (24) Monate fiir Mobilfunkgerate und zwolf (12)
Monate fir Zubehor (unabhdngig davon, ob das Zubehdr in der
Verkaufspackung enthalten war oder selbstandig verkauft wurde)
mit Ausnahme der Verschleilteile und Zubehdr, welche unter
(b) und (c) fallen;

b) Sechs (6) Monate fiir die folgenden VerschleiRteile und Zubehor:
Akkus, Ladegerdte, Tischstationen, Headsets, Kabel und Cover;
und

<) Neunzig (90) Tage fir die Datentrdger, auf denen jede beliebige
Form von Software geliefert wird, zum Beispiel (D- ROM,
Speicherkarte.

Die Garantiefrist wird durch spatere WeiterverduRerung, durch von
Nokia autorisierte Reparaturma3nahmen oder durch Austausch
des Produkts weder verldngert noch beginnt sie von neuem oder
wird anderweitig beeinflusst. Unabhdngig von dem Vorstehenden
wird fiir wahrend der Garantiefrist reparierte oder ausgewechselte
Teile eine Garantiefrist von sechzig (60) Tagen ab dem Zeitpunkt
der Reparatur bzw. der Auswechslung oder die fiir das
Originalprodukt bestehende Restgarantiezeit gewahrt, je nachdem
welche der beiden Garantiefristen langer ist.

Wie nehmen Sie den Garantieservice in
Anspruch?
Wenn Sie einen Anspruch nach dieser Eingeschrankten

Herstellergarantie geltend machen wollen, bringen Sie bitte das
Produkt oder den defekten Teil des Produkts (wenn es nicht das
gesamte Produkt betrifft) zu einer von Nokia autorisierten
Kundendienststelle. Sie kdnnen ein Nokia Call Center anrufen (hierfiir
kénnen nationale Telefongebiihren oder Mehrwertdienste-Gebiihren
anfallen), um weitere Informationen zu erhalten, wie Sie Thren
Anspruch geltend machen kénnen.

Informationen tiber die von Nokia autorisierten Kundendienststellen
und Call Center befinden sich in der Verkaufsverpackung oder auf
lokalen Nokia Internet-Seiten, wo solche zur Verfiigung stehen.

Fiir jede Geltendmachung von Anspriichen nach dieser
eingeschrdnkten Herstellergarantie miissen Sie Nokia oder eine von
Nokia bevollmdchtigte Kundendienststelle innerhalb einer
angemessenen Frist nach der Entdeckung des angeblichen Mangels,
in jedem Fall jedoch vor Ablauf der Garantiezeit, informieren.

Falls Sie einen Anspruch aus der Eingeschrankten Garantie geltend
machen wollen, miissen Sie folgendes vorlegen:

a) das Produkt (oder den betroffenen Teil) und

b) den Originalkaufbeleg, der eindeutig den Namen und die Adresse
des Verkdufers, das Datum und den Ort des Kaufes, den Produkttyp
und die IMEI-Nummer oder eine andere Seriennummer ausweist.

Was wird von der Eingeschrankten
Herstellergarantie nicht umfasst?

1. Diese Eingeschrankte Herstellergarantie umfasst weder die
Benutzerhandbiicher noch irgendwelche von Dritten gelieferte
Software, Einstellungen, Inhalte, Dateien oder Links, unabhdngig
davon, ob diese in dem Produkt enthalten sind oder auf das
Produkt heruntergeladen wurden und unabhdngig davon, ob
diese wahrend der Installation, der Montage, des Transports oder
zu irgendeinem anderen Zeitpunkt in der Auslieferungskette
eingefiigt wurden oder von IThnen auf andere Weise irgendwie
erlangt wurden. Nokia gewahrleistet nicht, dass jede Nokia
Software Ihren Anforderungen entspricht, mit jeder von Dritten
gelieferten Hardware oder Software kompatibel ist, dass der
Arbeitsablauf jeder Software ununterbrochen oder fehlerfrei
funktioniert oder dass jeder Softwarefehler korrigierbar ist oder
korrigiert wird.

~

. Diese Eingeschrdnkte Herstellergarantie umfasst nicht a) normale
Abnutzung (einschlieRlich jeglicher Abnutzung von Kameralinsen,
Akkus oder Displays), b) Mangel, die auf grobe Behandlung
zuriickzufiihren sind (einschlieRlich jeglicher Mangel, die durch
scharfe Gegenstande, durch Biegen, Druck oder Fallenlassen etc.
entstehen) oder ¢) Mangel oder Schaden, die durch nicht
sachgerechte Nutzung des Produkts entstehen, einschlieRlich
der Benutzung, die im Widerspruch zu den Instruktionen von
Nokia (zum Beispiel nach den in dem Benutzerhandbuch
enthaltenen Anleitungen) steht und/oder d) sonstige Ereignisse,
die nicht im zumutbaren Einflussbereich von Nokia liegen.

w

. Diese Eingeschrdnkte Herstellergarantie umfasst keine Mangel
oder angeblichen Mangel, die auftreten, weil das Produkt mit
einem beliebigen anderen Produkt, Zubehdr, Software und/oder
Diensten, die nicht durch Nokia hergestellt oder zur Verfiigung
gestellt wurden, benutzt oder verbunden wurde oder in sonstiger
Weise, die nicht dem bestimmungsgemalen Gebrauch entspricht,
benutzt wurde. Mangel kénnen durch Viren von Threm oder von
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irgendeinem Dritten ausgefiihrten unerlaubten Zugang zu
Dienstleistungen, anderen Zugangsdiensten, Computer-Systemen
oder Netzwerken verursacht werden. Dieser unerlaubte Zugang
kann durch Hacking, durch die unberechtigte Benutzung von
Passwortern oder durch eine Vielzahl anderer Mittel erfolgen.

~

. Diese Eingeschréankte Herstellergarantie gilt nicht fir Mangel, die
auf dem KurzschlieRen des Akkus oder dem Bruch der Dichtung
der Akkuumhiillung oder der -Zellen beruhen oder wenn
Anzeichen vorliegen, dass eine Manipulation gegeben ist oder
dass der Akku in anderen Gerdten benutzt wurde, als denen, fiir
die er vorgesehen ist.

%]

. Diese Eingeschrankte Herstellergarantie gilt nicht, wenn das
Produkt von einer anderen als einer autorisierten
Kundendienststelle gedffnet, verandert oder repariert wird, wenn
es mit nicht genehmigten Ersatzteilen repariert wird oder wenn
die Produktseriennummer, der mobile Zugangsdatencode oder
die IMEI-Nummer entfernt, geldscht, verunstaltet oder verandert
wurde oder in irgendeiner Form unlesbar ist, wobei die
Entscheidung dartiber in das alleinige Ermessen von Nokia gestellt
wird.

6. Diese Eingeschrankte Herstellergarantie findet keine Anwendung,
wenn das Produkt Feuchtigkeit, Nasse oder extremen Temperatur-
und Umweltbedingungen oder einem raschen Wechsel derselben,
Korrosion oder Oxidation ausgesetzt wurde, Nahrungsmittel oder
Fltssigkeiten dariiber verschiittet wurden oder chemische
Substanzen eingewirkt haben.

Andere wichtige Anmerkungen

Die SIM-Karte sowie das Mobilfunknetz und/oder ein anderes Netz
oder System, auf dem das Produkt betrieben wird, werden von einer
dritten Partei, zum Beispiel von einem unabhdngigen Betreiber,
bereitgestellt. Aus diesem Grunde tibernimmt Nokia mit dieser
Garantie keine Haftung fiir den Betrieb, die Verfiigbarkeit, die
Netzabdeckung, die Dienste oder die Reichweite des Mobilfunknetzes
oder eines anderen Netzes oder Systems. Der Betreiber muss unter
Umstanden vor der Reparatur oder vor dem Austausch des Produkts
durch Nokia oder eine von Nokia autorisierte Stelle die SIM-
Zugangssperre oder irgendeine andere Sperre entsperren, die
eingefiigt worden ist, um das Produkt an ein bestimmtes Netz oder
einen bestimmten Betreiber zu binden. Bitte kontaktieren Sie in
solchen Fallen zundchst Ihren Betreiber, um das Produkt zu
entsperren.

Bitte fertigen Sie Sicherheitskopien an oder heben Sie schriftliche
Unterlagen ber alle wichtigen Inhalte und Daten auf, die Sie in
Threm Produkt gespeichert haben, da Inhalte und Daten unter
Umstdnden wahrend der Reparatur oder des Austauschs des Produkts
verloren gehen kdnnen. Entsprechend der nachstehenden
Regelungen des Abschnittes ,Beschrankung der Haftung von Nokia"
ist Nokia unter keinen Umsténden, weder ausdriicklich noch
stillschweigend, haftbar fiir Schaden oder Verluste jeglicher Art, die
aus dem Verlust, aus der Beschddigung oder aus der Verfdlschung
von Inhalten und Daten wahrend der Reparatur oder des Austausches
des Produkts resultieren.

Nokia erwirbt das Eigentum an allen Teilen des Produktes oder
anderen Ausstattungsgegenstanden, die Nokia ersetzt hat. Nokia
und die von Nokia autorisierten Kundendienststellen behalten sich
das Recht vor, Bearbeitungsgebiihren zu erheben, falls das Produkt
nicht von den Bedingungen der Eingeschrankten Herstellergarantie
umfasst wird. Fiir die Reparatur oder den Austausch des Produkts
darf Nokia neue, erneuerte oder neuwertige Produkte oder Teile
verwenden.

Thr Produkt kann landespezifische Elemente, einschliellich Software,
enthalten. Im Falle des Reexports des Produkts vom urspriinglichen
Bestimmungsland in ein anderes Land kann das Produkt
landesspezifische Elemente enthalten, die nicht als Mangel im Sinne
dieser Eingeschrankten Herstellergarantie gelten.

Haftungsbeschrankung

Diese Eingeschrankte Herstellergarantie beinhaltet Ihre einzigen
und ausschlieRlichen Rechtsbehelfe gegeniiber Nokia und ist Nokias
einzige und ausschlieliche Haftung fiir Mangel an Threm Produkt.
Diese Eingeschrankte Herstellergarantie ersetzt jede anderweitige
Garantie und Haftung von Nokia, unabhdngig davon, ob solche
miindlich, schriftlich, oder aufgrund gesetzlicher (nicht zwingender)
Bestimmungen oder vertraglich eingerdumt worden sind oder
aufgrund unerlaubter Handlung oder auf andere Weise entstehen,
einschlieRlich und ohne Einschrankung und soweit nach dem
anwendbaren Recht zuldssig, jegliche stillschweigende Bedingungen,
Garantien oder andere Bedingungen beziiglich ausreichender
Qualitat oder der Nutzungseignung. Diese Eingeschrankte
Herstellergarantie schlieRt weder i) Ihre gesetzliche Rechte nach
dem jeweils anwendbaren Recht noch ii) Ihre Anspriiche gegentiber
dem Verkdufer des Produkts aus oder beschrankt diese.

Soweit es das anwendbare Recht erlaubt, haftet Nokia nicht fiir den
Verlust, fiir die Beschadigung oder fiir die Verfdlschung von Daten,
fiir den Verlust von Profiten, der Gebrauchsfahigkeit oder
Funktionsfahigkeit des Produkts, fiir Geschaftsverluste,
Vertragsverluste, Verluste der Einkommensquelle oder Verluste von
zu erwarteten Einsparungen, erhohte Kosten oder Ausgaben fiir
indirekten Verlust oder Schaden, Folgeverlusten oder -schaden oder
fiir auRergewdhnliche Verluste oder Schaden.

Nokias Haftung ist der Hohe nach auf den Anschaffungswert des
Produkts begrenzt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrdnkungen gelten nicht fur den
Fall, dass Nokia vorsatzlich oder grob fahrldssig handelt oder im
Falle des Todes oder fiir Personenschdden, wenn diese(r) auf Nokias
Fahrlassigkeit beruht bzw. beruhen.

Hinweis:

Thr Produkt ist ein technisch ausgefeiltes elektronisches Gerat. Nokia
fordert Sie mit Nachdruck auf, sich mit dem Benutzerhandbuch und
den Anleitungen, die fiir und zusammen mit dem Produkt (ibergeben
werden, vertraut zu machen. Bitte beachten Sie zudem, dass das
Produkt unter Umstdnden aus Hochprazisions-Displays, Kameralinsen
und anderen derartigen Teilen besteht, die bei unsachgemafer
Handhabung verkratzt oder anderweitig beschadigt werden kénnen.
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